
POLÍTICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE 
 
La Dirección de INSERTEC IBERIA, S.L. entiende que la creación de valor para clientes, empleados 
y sociedad debe alcanzarse por medio de la gestión excelente de todos los procesos y recursos de 
INSERTEC. 
 
Además, reconoce el medio ambiente como un condicionante de toda actividad humana a la vez que 
un factor de competitividad para las empresas, por lo que se compromete a reducir progresivamente 
los impactos medioambientales y energéticos de sus actividades, instalaciones, productos y servicios.  
 
Este compromiso es asumido e impulsado a través de esta política integrada, fundamentada  en los 
siguientes principios: 
 
CONOCER las expectativas de nuestros clientes, internos y externos y nuestros grupos de interés, 
para entregar productos y servicios de su entera satisfacción. 
 
POTENCIAR la cultura de la mejora continua en los productos y la gestión de los procesos de 
INSERTEC. 
 
PROMOVER la implicación de los empleados de INSERTEC por medio de la fluidez informativa, la 
comunicación interna, la formación, el reconocimiento de los logros y la promoción permanente. 
 
VELAR por la mejora de los indicadores de crecimiento, rentabilidad, liderazgo, responsabilidad 
social, ambientales, seguridad y costes, para asegurar el éxito continuo de INSERTEC. 
 
ESTABLECER Sistemas de Gestión adecuados que contribuyan a reducir los riesgos 
medioambientales y consumos energéticos. 
 
CUMPLIR con los requisitos legales medioambientales y energéticos aplicables y con otros requisitos 
que INSERTEC suscriba relacionados con sus aspectos significativos. 
 
RACIONALIZAR el consumo de recursos y energía así como minimizar los residuos generados como 
consecuencia de su actividad. 
 
DESPLEGAR la cultura de INSERTEC de respeto al medio ambiente, del uso eficiente de la energía, 
de la prevención de riesgos para las personas y de compromiso con la sociedad, internamente y entre 
desarrollo sostenible. 
 
Para cumplir estos principios, INSERTEC asume los siguientes compromisos: 
 
FORMACIÓN y sensibilización continua del personal, como medio de potenciar el recurso más 
importante de la empresa. 
 
CONSIDERAR la prevención como un elemento primordial y tomar las acciones necesarias para 
evitar actos no conformes. 
 
GARANTIZAR la independencia, imparcialidad e integridad en todas y cada una de las acciones a 
emprender por los componentes de la Empresa, así como la confidencialidad sobre los datos o 
informaciones a los que el personal tiene acceso. 
 
ASEGURAR permanentemente la compatibilidad del rendimiento económico y de la protección del 
medio ambiente, a través de la innovación y la ecoeficiencia. 
 
MEJORAR continuamente para la reducción de consumos así como en la prevención de la 
contaminación y en la eficiencia energética. 
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